PASSO A PASSO PARA UTILIZACAO DO AMBIENTE WEB

PREZADO ASSOCIADO

Apresentamos, no texto que se segue uma, orientacao quanto a
utilizacao de nosso Ambiente WEB, criado para oferecer
facilidade ao nosso associado, na interacao com o seu Clube de
Aeronautica.

1) Inicialmente, para que possa utilizar o nosso Ambiente
WEB, vocé tera de executar os procedimentos de obtencao
de uma senha pessoal que permitira a sua entrada no
ambiente. Para obter sua senha pessoal, faca o seguinte:
1.1 Na tela de LOGIN, escolha a opcao Primeiro Acesso;

Titulo/E-mail:

Senha:

&. Primeire Acesso
-~ Esgueci minha senha

1.2 Em seguida, na tela de Primeiro Acesso, digite o
numero de sua MATRICULA de so6cio do Clube da
Aeronautica e o seu endereco E-mail, nos locais
designados por Titulo e E-mail, da tela de Primeiro Acesso.
Em seguida, Clique no icone Enviar, localizado no canto

inferior direito da tela de Primeiro Acesso.

ATENCAO:

1) Esse procedimento devera ser executado apenas uma unica
vez, exceto se vocé esqueceu a sua senha e deseja obter uma
nova senha. Neste caso, vocé devera utilizar a opcao Esqueci
minha senha.

2) Se vocé tentar realizar o Primeiro Acesso e nao tiver
sucesso, provavelmente sera porque vocé digitou o numero
de sua matricula ou seu endereco E-mail de forma errada,
ou ainda, sera porque vocé nao tem um endereco E-mail
cadastrado. Entre em contato com a secretaria do Clube e
forneca o seu endereco E-mail para ser cadastrado.




Titulo: Digite seu login

Email: Digite seu email

o |

1.3 Feito isso, vocé devera acessar a sua caixa postal,
correspondente ao endereco Email digitado na tela de
Primeiro Acesso, onde vocé encontrara uma mensagem
com a sua senha pessoal para acesso ao Ambiente Web.

(Retorne a sua Tela de Login).

1.4 De posse da sua senha pessoal digite entdo, na Tela de
Login, o numero de sua MATRICULA de sécio do Clube de
Aeronautica ou o seu Endereco Email, a sua senha obtida
no procedimento de Primeiro Acesso e, em seguida, Clique
no icone denominado, Login, localizado no canto inferior
direito da tela Login. A partir deste instante, vocé estara
dentro do nosso Ambiente WEB.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

1) Lembre-se de que sua senha pode conter numeros e
letras maiusculas e minusculas. Qualquer erro de
digitacdo no numero da MATRICULA ou da sua Senha
invalidara a tentativa de acesso ao Ambiente WEB.

2) Por questoes de seguranca de informacoes, sua senha
de acesso ao nosso Ambiente WEB, assim como qualquer
outra senha, e uma informacao pessoal e intransferivel.
Memorize e/ou guarde sua senha de acesso em lugar
seguro.

3) Para que nosso Ambiente WEB mantenha um bom
padrao de seguranca, € recomendavel que, periodicamente,
vocé execute o procedimento de Alterar Senha.
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1.5 DESCRICAO DO AMBIENTE WEB

Este ambiente foi criado para permitir que vocé visualize e,
se necessario, altere alguns dos seus dados basicos
cadastrais ou de seus dependentes, emita a 2% via do
boleto para pagamento de sua mensalidade (caso nao
tenha recebido a 1?% via através dos servigcos do correio) e
entre em contato diretamente com diversos setores do
Clube de Aeronautica, através do modulo Fale Conosco.
Devemos informa-lo de que as alteracoes que forem
realizadas (como, por exemplo, o Telefone Residencial, em
funcao de mudanca de endereco) serao efetivadas com um
atraso de 15 minutos da sua realizacao. Isto significa que
as alteracoes realizadas por vocé so6 serao visualizadas em
um novo acesso ao nosso Ambiente WEB, cerca de 15
minutos apos a sua realizacao.

Esclarecemos, também que os socios consignantes da
SDPP nao poderao emitir a 2* via do boleto em razao de os
pagamentos de suas mensalidades serem realizados,
automaticamente, via processo de consignacao.
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1.5.1 Do lado esquerdo da Tela Principal existe uma lista
de procedimentos denominada de Menu Principal com os
seguintes itens: Meus dados, Boleto, Contato e
Configuracoes.

Menu Principal BT

2 Meus dados

E:_ Contako

[
[
s
[ 2

7 Configuracdes

1.5.2 Ao clicar sobre o sinal (+) existente ao lado de cada
item apresentado em (1.5.1), vocé visualizara as opcgoes, ou
sub-menu, correspondente ao item.

Menu Principal L4

& Meus dados

£ Aterar cadastro

£ Dependertes

Clicando novamente sobre o sinal (-) as opg¢oes do item
voltarao a ficar ocultas, como em 1.5.1

1.5.3 No centro da tela, existem quatro atalhos
correspondentes as opcoes do Menu Principal.

- Alterar Cadastro
- 2% via Boleto

- Fale Conosco

- Alterar Senha

Qualquer que seja o caminho escolhido e ativado, através
desses atalhos ou através do Menu Principal, os destinos
Serao sempre 0s mMesmos.
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1.6 ALTERAR CADASTRO

1.6.1 Escolhendo essa opcao, vocé visualizara seus dados
cadastrais basicos: NOME, TITULO, CPF, MATRICULA E
RG que nao poderao ser alterados. E, abaixo destes, vocé
tera disponivel os seguintes dados que poderao ser
alterados:

Nacionalidade, Naturalidade, Estado Civil,
Escolaridade, Profissao, Cargo, Numeros dos Telefones,
Endereco Email, assim com podera, também, definir o
seu endereco para Mala Direta.

Para realizar alteracoes nesses dados, digite ou escolha as
informacoes corretas ou inexistentes, em seus respectivos
lugares e clique em Gravar.
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1.6.2 Vocé podera também clicar:

- na palheta Cobranca, para visualizar e, se
necessario, alterar o seu endereco de Cobranca, para
onde sera enviado o seu boleto mensal de pagamento;
- na palheta Residencial, para visualizar e, se
necessario, alterar o seu endereco Residencial;

- na palheta Comercial, para visualizar e, se
necessario, alterar o seu endereco Comercial.

Para qualquer uma das opcoes escolhidas, vocé visualizara
os dados do respectivo endereco e, sobre eles, podera
realizar a alteracdo desejada. Em seguida clique em
Gravar.

OBS: Lembre-se de que vocé, como associado, tem a opcao
de cadastrar trés enderecos, com as seguintes
propriedades:



- Endereco de Cobranca, para onde sera remitido o
seu boleto para pagamento da mensalidade;

- Endereco Residencial, para onde sera remitida a
Revista de Aeronautica, o Arauto e outras
correspondéncias;

- Endereco Comercial, para registro de seu endereco
de trabalho.
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1.7 ALTERAR DEPENDENTES

Escolhendo esta opcao vocé visualizara os dados dos seus
dependentes e, ao final de cada linha, um icone para
edicao.



2) Caer - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar Exbir Histrico Favoritos  Ferramentas  Ajuda

[Ccaer [

€ | @ hitps:ffcaerascsolutions. com. brfIndexc c|[@- sskcom Pl e &

o
'—I% Clube de Aeronautica

Menu Principal L4 | = Dependentes’|
=

&, Meus dadas

=f Fechar

s

& Dependertes
Para alterar os dados do dependente, tiize o izane edtar no findl da linha o

Ds dados dos seus dependentes estdo atualizados

Dependentes

Matricuia Haine Enciersgo Teletone Email Parertesco  Ecitar
CONJUGE &
FILHO ¢A) .. &
FILHO tA) &

14 P — )] | & 143 de 3 registro(s)

4 Iniciar o |Proi & r T Documentol - M. | T Pa . %) Caer - Mozila Fir... 14 imagem - Paint PT =

Ao clicar nesse icone, vocé visualizara os dados do
dependente correspondente a sua escolha.

- Endereco,

- Bairro,

- Cidade,

- Cep,

- E_Mail,

- Telefone e

- o Nome do pai,

- o Nome da mae,

- CPF,

- RG e orgao emissor.

Na tela de Edicao, vocé podera alterar os dados
necessarios e, em seguida, clicar em Gravar.
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1.8 22 VIA DE BOLETO

Escolhendo essa opcao, vocé visualizara as mensalidades
que poderao ter a 22 via do Boleto emitida. Ao final de cada
linha, existe um icone com a imagem de uma impressora.
Clique neste icone e a imagem do boleto que vocé deseja
que seja impressa aparecera. Certifique-se que € a imagem
correta do boleto desejado e execute o comando de
imprimir clicando no icone da impressora que se encontra
no topo da imagem do boleto.

Observacao:

Recomendamos aos nossos associados, que nao
conseguirem imprimir o boleto para pagamento da
mensalidade, através do nosso Ambiente WEB que facam,
antes de entrarem em contato com o Centro de Tecnologia
da Informacdao do Clube de Aeronautica, as seguintes
verificacoes:



1) Caso vocé nao esteja vendo a imagem do seu Boleto na
tela do seu computador, logo apods solicitar a sua
impressao, verifique se em seu ambiente existe
instalado o produto Adobe Reader. Isto € um requisito
necessario.

2) Ou verifique se o gerenciador de bloqueio de Pop Up
esta bloqueando a projecao da imagem do boleto. Vocé
tera que ativar o gerenciador e permitir que ele projete a
imagem.

3) Se vocé tem mais de uma impressora no seu ambiente,
verifique qual delas esta selecionada nas propriedades
gerais da impressora.

4) Lembre-se de que vocé tera de estar com sua impressora
ligada e conectada ao seu computador.
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RECIBO DO SACADO

NeDODOCUMENTO  SACADO
87409 LUIZ LUDGERIO PEREIRA DA SILVA
Vencimenta AGENCIA/CODIGO CEDENTE BANCO NOSSO NUMERO VALOR DO DOCUMENTO
- 05/08/2013 0469 /0134294 / 237-2 08/00000087409-7 107,00
. (-) DESCONTOJABATIMENTO
CLUBE DE AERONAUTICA CNPJ: 34.054.254/0001-04
DATA DOCTO CODIGO DESCR QUANT VALOR
05/08/2013 87409 174 TAXA DE MANUTENGCAO EFETIVO 107,00

@ hitps://cacr.ascsolutions.com.br/Baletos/ cact/boletod 7409 pof

A i
& ascsolutionscom.br *

FICHA DE CUMPENSAGAU

Bradesco | 237-2 | 23790.46903 90000.008749 09013.429403 1 57810000010700

e — e
LOCAL DE PAGAMENTO PARCELA VENCIMENTO

PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NA REDE BRADESCO OU BRADESCO EXPRESSO 05/08/2013
CEDENTE AGENCIA / COD CEDENTE

CLUBE DE AERONAUTICA CNPJ: 34.054.254/0001-04 0469-3/0134294-0/
DATA DO DOCUMENTO | NUMERC DO DOCUMENTO  |ESPECIEDOC |ACEITE DATA DE PROC. NOSSO NUMERO

24/07/2013 87409 RC N 24/07/2013 09/00000087409-7
Uso do banco | CIP CARTEIRA | ESPECIE QUANTIDADE VALOR (=) VALOR DO DOCUMENTO

000 009 R$ 107,00

Instrucdes (texto de responsabilidade do cedente)

(-) DESCONTO / ABATIMENTO

. . (] OUTRAS DEDUCDES
APOS O VENCIMENTO COBRAR MULTA DE 2% SOBRE O VALOR DESTE TITULO E JUROS DE
MORA DE 1% A.M. .

SR. CAIXA, NAO RECEBER APOS 30 DIAS DO VENCIMENTO.

APOS 30 DIAS DO VENCIMENTO PAGAVEL SOMENTE NA TESOURARIA DO CLUBE.

(+) MORA  MULTA

PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NA REDE BRADESCO OU BRADESCO EXPRESSO (I CHTREZACRESCINOS
(=) VALOR COBRADO

SACADO

LUIZ LUDGERIO PEREIRA DA SILVA E

R OTAVIO CARNEIRO 126/1102 - ICARAI - NITEROI - 24230-191
SACADOR

AUTENTICAGAO MECANICA
FICHA DE COMPENSACAO

1.9 FALE CONOSCO

Escolhendo essa opcao, vocé podera enviar sua mensagem
de ELOGIO, CRITICA, DUVIDA e SUGESTOES para os
seguintes setores do seu Clube de Aeronautica:
PRESIDENCIA, COMUNICACAO SOCIAL, SECRETARIA
GERAL, CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.
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Procure associar a CATEGORIA da mensagem ao SETOR
pertinente.

Tanto as suas mensagens enviadas quanto recebidas
permanecerao catalogadas, constituindo um histérico de
suas mensagens.
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» ¥isualize suas mensagens enviadas a partir da lista abaixo.
« Para visualizar a mensagem, utilize a coluna "Visualizar™ no final da linha.
+ mensagens enviadas através do fale Conosco serdo respandidas para o e-mail do titular.

Mensagens enviadas

Menzagem Setor Categoria Estado Data isualizar
Parabens, pelo langamento da Solugdo WEE, CEMTRO DE TECMOLOGIA ELOGIO 05082013 4
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Para enviar uma Mensagem, proceda da seguinte maneira:

1.9.1 Na tela de Fale Conosco escolha um SETOR da lista
apresentada;

1.9.2 Escolha também uma categoria de mensagem;

1.9.3 No bloco Mensagem, digite o texto de sua
mensagem.
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1.9.4 E, finalmente, no canto inferior direito de sua tela,
clique sobre o icone Enviar.

1.10 ALTERAR SENHA.

A qualquer instante ou logo depois de obter a sua senha de
primeiro acesso, vocé podera optar por Alterar Senha.
Para fazer isso, proceda da seguinte maneira.

1.10.1 - No Menu Principal, escolha no item
Configuracoes e clique na opcdo Alterar Senha. Feito
isso vocé visualizara a tela de alteracao de senha.
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Senha Atual:

Mensagens enviadas

Mova senha:

Mensagem Categoris Eitade  Data Visuslizar

Confirmac3o nova senha: ELOGIO 050812013

Paraibens, pelo lancamenta ta Solugso WEB
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1.10.2 - Em seguida, digite a sua senha Atual no local
especificado;

1.10.3 - Agora digite, a sua Nova Senha, também no seu
local especificado;

1.10.4 - E necessario realizar uma Confirmacao da nova
no seu local especificado;
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1.10.4 - Finalmente, clique no icone Gravar.

Da mesma forma que nos procedimentos do Primeiro
Acesso, vocé ira receber uma nova senha em sua caixa
postal. Lembre-se de que, se vocé tentar acessar o nosso
Ambiente WEB com sua antiga senha, nao tera sucesso.
Ela perde sua validade no instante em que vocé gravou a
nova senha.

Sucesso, em nosso Ambiente WEB.

Clube de Aeronautica
Centro de Tecnologia da Informacao
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